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دانشکده:   علوم پزشکی فردوس                                     گروه آموزشی:
  بهداشت محیط         
نیم‌سال اول تحصیلی:1403-1402                                  رشته و مقطع تحصیلی: بهداشت محیط-کارشناسی

	نام و شماره درس:  اصول مدیریت خدمات بهداشتی درمانی(92415) 
پیش‌نیاز:  آموزش بهداشت و ارتقاء سلامت    
	                     تعداد و نوع واحد: 1واحد نظری

	زمان برگزاری کلاس: دوشنبه  16-14
	مکان برگزاری کلاس: ساختمان آموزش دانشکده بهداشت سرایان

	نام مدرس/مدرسین: دکترآرش شیردل
آدرس دفتر مسوول درس: بیمارستان شهید چمران – ساختمان اداری دانشکده پیراپزشکی و بهداشت فردوس

تلفن دفتر:    05132727532                      زمان تماس یا مراجعه به دفتر: شنبه تا سه شنبه ساعت 12:30 تا 14:00 
آدرس پست الکترونیک مسوول درس: arashshirde67@yahoo.com

	هدف كلي: 
آشنایی دانشجو با تشکیلات بهداشتی درمانی موجود در کشور در سطوح مختلف و سازمان های جهانی بهداشت

	اهداف اختصاصی:
· دانشجو باید مكاتب و نظریات مدیریتی را با تأکید بر نظریات کلاسیک، رفتاری و نظریه های نوین مدیریت کیفیت فراگیر، توضیح دهد و مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد.
· دانشجو با مدیریت از دیدگاه اسلام (قرآن و احادیث) آشنا شود
· دانشجو باید اصول و کلیات انواع برنامه ریزی و سازماندهی (حیطه نظارت و تفویض اختیار) را توضیح دهد
· دانشجو باید با رهبری و سبک های مختلف رهبری در سازمان ها آشنا شود
· دانشجو باید فرایند ارتباطات و کاربرد آن در سازمان و موانع ارتباطات و راه حل های آنها شرح دهد.
· دانشجو باید انواع روشهای کنترل،انواع اقدامات اصلاحاتی، شاخص های مختلف ارزشیابی خدمات در سطوح مختلف مدیریت، روشهای جمع آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل شاخص های بهداشتی، را توضیح دهد 
· دانشجو باید با تاریخچه خدمات و نحوه کار سازماندهی بهداشت بین المللی و آخرین تشکیلات مصوب وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی در سطوح مختلف موسسات خصوصی و دولتی آشنا شود
· دانشجو باید موانع و مشکلات مدیریتی در نظام بهداشتی کشور را تجزیه و تحلیل کند
· دانشجو باید با سیر تحول در نظام ارائه خدمات بهداشتی و درمانی و چگونگی استفاده از روش های ارتقا کیفیت در خدمات بهداشتی درمانی آشنا شود
·  دانشجو باید با سازمان جهانی بهداشت تاریخچه وظایف و بعضی از برنامه ها بهداشت برای همه تا سال ۲۰۰۰ میلادی مانند) (PHC مراقبتهای اولیه بهداشتی آشنا شود

	وظايف/ تکالیف دانشجويان:
دانشجو حضور به موقع و منظم در سر کلاس داشته باشد.
  با مطالعه قبلی در کلاس حاضر شده و در مباحث درسی شرکت فعال داشته باشد.
تکالیف آموزشی محول شده را به موقع انجام دهد.

  رعایت شئونات اسلامی در کلاس الزامی است.

  در صورت مشاهده بی نظمی و اختلال در کلاس، دانشجو از کلاس اخراج شده و در نمره پایانی وی تأثیر گذار خواهد بود.
   در امتحانات کلاسی، میان ترم و پایان ترم شرکت کند.



	ارزشيابي دانشجویان:

· ارزشیابی در طول دوره (فعالیت کلاسی، آزمون، تکلیف و ...):                                                  بارم:     4   نمره
· ارزشیابی پایان دوره:                                                                                                   بارم:      16   نمره
· زمان آزمون (میان دوره و پایان دوره):
سیاست مسوول درس در قبال تأخیر یا غیبت دانشجو:
ورود به کلاس دانشجو بعد از استاد غیبت لحاظ می شود.
در صورت غیبت بیش از حد مجاز، وی از درس حذف خواهد شد.
تأخیر و غیبت مجاز دانشجو، در نمره وی مؤثر خواهد بود.

در این درس دانشجو قادر به یک جلسه غیبت خواهد بود.


جدول زمانبندي درس                                                نیمسال     
	شماره جلسه
	تاريخ
	ساعت
	موضوع
	مدرس
	آمادگی لازم برای دانشجویان قبل از شروع درس (مطالعه قبلی یا ...)

	1 
	03/07/1402
	16-14
	مقدمه ای بر سیر تحولی مدیریت و آشنایی با مكاتب و تئوری های مدیریتی با تأکید بر نظریات کلاسیک، رفتاری 
	دکتر
آرش شیردل
	

	2 
	10/07/1402
	16-14
	نظریه های نوین مدیریت و آشنایی با مدیریت از دیدگاه اسلام
	"
	پرسش از مطالب تدریس شده جلسه قبل.

با مطالعه قبلی مبحث جدید در کلاس حضور یابند.

	3 
	17/07/1402
	16-14
	اصول و کلیات انواع برنامه ریزی و سازماندهی در سازمانها(حیطه نظارت و تفویض اختیار)
	"
	پرسش از مطالب تدریس شده جلسه قبل.

با مطالعه قبلی مبحث جدید در کلاس حضور یابند.

	4 
	24/07/1402
	16-14
	رهبری و سبک های مختلف آن در سازمان ها
	"
	پرسش از مطالب تدریس شده جلسه قبل و پرزنت پروژه های تحقیق.

با مطالعه قبلی مبحث جدید در کلاس حضور یابند.

	5 
	01/08/1402
	16-14
	ارتباطات و کاربرد آن در سازمان ( موانع ارتباطات و راه حل های آنها)
	"
	پرسش از مطالب تدریس شده جلسه قبل و پرزنت پروژه های تحقیق.

با مطالعه قبلی مبحث جدید در کلاس حضور یابند.

	6 
	08/08/1402
	16-14
	انواع کنترل
انواع اقدام اصلاحاتی
شاخص های مختلف ارزشیابی خدمات در سطوح مختلف مدیریت، روشهای جمع آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل شاخص های بهداشتی
	"
	پرسش از مطالب تدریس شده جلسه قبل و پرزنت پروژه های تحقیق.

با مطالعه قبلی مبحث جدید در کلاس حضور یابند.

	7 
	15/08/1402
	16-14
	آشنایی با سازمان جهانی بهداشت و برنامه های مرتبط با بهداشت و آخرین تشکیلات مصوب وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی در سطوح مختلف موسسات خصوصی و دولتی
	"
	پرسش از مطالب تدریس شده جلسه قبل و پرزنت پروژه های تحقیق.

با مطالعه قبلی مبحث جدید در کلاس حضور یابند.

	8 
	22/08/1402
	16-14
	موانع و مشکلات مدیریتی در نظام بهداشتی کشور
	"
	پرسش از مطالب تدریس شده جلسه قبل و پرزنت پروژه های تحقیق.

با مطالعه قبلی مبحث جدید در کلاس حضور یابند.

	9 
	29/08/1402
	16-14
	چگونگی سیر تحول در نظام ارائه خدمات بهداشتی و درمانی و چگونگی استفاده از روش های ارتقا کیفیت در خدمات بهداشتی درمانی
	"
	پرسش از مطالب تدریس شده جلسه قبل و پرزنت پروژه های تحقیق.

با مطالعه قبلی مبحث جدید در کلاس حضور یابند.


منابع پيشنهادي براي مطالعه:
· پیله وری سیروس (۱۳۷۸) خدمات مدیریتی در شبکه بهداشت و درمان شهرستان تهران وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی معاونت بهداشتی 

· طیبی جمال الدين (۱۳۸۰) مدیریت کیفیت فراگیر در بهداشت و درمان تهران انتشارات جهان رایانه
· مكماهون رزماری ترجمه کشتکار ان على أيت الهي عليرضا (۱۳۷۸) درباره مدیریت خدمات بهداشتی در راهنمای مدیریت مراقبتهای اولیه بهداشتی شیراز دانشگاه علوم پزشکی شیراز شرکت تعاونی ناشران فارس 

· رضائیان، علی (1402) اصول مدیریت. سازمان مطالعه و تدوین کتب دانشگاهی در علوم اسلامی و انسانی انتشارات سمت
· مصدق راد، علی محمد (1381) کلیات مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی. ناشر موسسه فرهنگی هنری دیباگران تهران
نام و نام خانوادگی تدوین کننده: دکترآرش شیردل
معاونت آموزشي
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